Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci Slaskiego Ogrodu
Zoologicznego osobom ze szczegdinymi potrzebami na lata 2023-2025

Na podstawie art.14 pkt 5 w zwigzku z art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2019 r., poz. 1062) ustala sie
plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami.

Zadanie do realizacji

Osoba lub komorka

Sposdb realizacji dziatania

Czas realizacji

niepetnosprawnym z
trudnos$ciami w
komunikowaniu sie”.

odpowiedzialnych
za kontakt ze
zwiedzajgcymi i
interesariuszami.

komunikowaniu sie.

realizujaca zadania
Przekazanie do publicznej Koordynator Umieszczenie informacji na Kwiecien 2023
wiadomosci danych stronie internetowej SOZ.
koordynatora ds.
dostepnosci.
Sporzadzenie Planu dziatania | Koordynator Opracowanie Planu Marzec 2023
na rzecz poprawy i przekazanie do akceptacji
zapewnienia dostepnosci Dyrektorowi SOZ.
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami na lata 2023-
2025.
Weryfikacja aktualnosci Koordynator Systematyczny przeglad i Na biezgco
danych zamieszczonych na aktualizacja deklaracji
stronie internetowej dostepnosci.
w deklaracji dostepnosci.
Monitorowanie dostepnosci | Koordynator, Systematyczny przeglad stron Na biezgco
strony internetowej SOZ. Specjalista ds. internetowych przy uzyciu

promogji i walidatorow dostepnosci.
oprogramowania

Zapewnienie na stronie Koordynator Opracowanie i opublikowanie Kwiecien 2023
internetowej informacji o tekstu na stronie internetowej
zakresie dziatalnosci SOZ — w zaktadce , Utatwienia
tekst tatwy do czytania. dostepu”.
Udziat w Projekcie Koordynator, Wprowadzenie modelu Kwiecien 2023
»Elementarz AAC Urzad pracownicy realizacji ustug publicznych dla
przyjazny osobom komoérek 0s0b z trudnosciami w

Systematyczna analiza stanu
przystosowania budynkow
do potrzeb osoéb ze
szczegblnymi potrzebami.

Dziat Techniczny,
Koordynator

Weryfikacja dostosowania
budynkéw SOZ do potrzeb o0séb
ze szczegblnymi potrzebami —
gosci i pracownikow.

Na biezgco
podczas
dorocznych
przegladéw
technicznych




8. Biezgce wspieranie osdb ze | Koordynator, Dziat | Wsparcie zgodne z biezgcymi Na biezgco
szczegblnymi potrzebami w | Techniczny, potrzebami, w uzasadnionych
zakresie dostepnosci Specjalista ds. przypadkach zapewnienie
architektonicznej, cyfrowej, | marketingu i dostepu alternatywnego.
informacyjno- oprogramowania,
komunikacyjne;j. Dziat administracji
9. Podnoszenie kompetencji | Koordynator Umozliwienie pracownikom Do korica 2023
pracownikéw uczestnictwa w szkoleniu
administracyjnych oraz on-line dotyczacym obstugi
kasjeréw i bileteréw w 0s0b o specjalnych potrzebach.
zakresie obstugi oséb ze
szczegdlnymi potrzebami.
10. | Wymiana i uzupetnienie Sekcja Edukacji Przygotowanie nowego Na biezgco
etykietazu gatunkowego i Promocji etykietazu zgodnie z SIW —
na terenie SOZ na zachowanie kontrastu,
dostosowany do potrzeb uzywanie piktogramdw,
0s6b o szczegdlnych ograniczenie ilosci tekstu.
potrzebach w
komunikowaniu sie.
11. | Uwzglednienie w Dziat techniczny Uwzglednienie w projektach Na biezgco
dokumentacji projektowej | we wspétpracy z odpowiednich utatwien
nowych inwestycji orazw | Koordynatorem dostepu.
czasie modernizacji
istniejacej infrastruktury
rozwigzan dla oséb o
szczegolnych potrzebach.
12. | Sporzadzenie Raportu Koordynator we Przekazanie sporzgdzonego Zgodnie
o stanie zapewnienia wspotpracy z raportu do zatwierdzenia przez | z Ustawg

dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami
zgodnie z art. 11 ustawy

komodrkami
odpowiedzialnymi
za poszczegdlne
dziatania

Dyrektora SOZ, a nastepnie
podanie jego tresci do Urzedu
Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego.




